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Fihrung im Digitalzeitalter

Ergebnisse einer Befragungsstudie
unter Fuhrungskraften und Mitarbeitenden

Koln/Munchen, Juni 2023
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Wichtigste Ergebnisse:
Digitale Fiihrung braucht persénliche Begegnung auf Augenhohe

1. Fir 82,4% der Befragten ist das Vorantreiben digitaler Prozesse explizit Aufgabe der obersten Fiihrungskraft

2. Zu den wichtigsten Kompetenzen fiir digitale Leader gehort an erster Stelle die Kommunikation auf Augenhohe
zwischen Mitarbeitenden und Fiihrungskraft

3. Authentizitat und Ehrlichkeit zahlen zu den wichtigsten Personlichkeitsmerkmalen

4. 71,3% der Mitarbeitenden wiinschen sich, in Bezug auf digitale Konfliktlésungen, neben sachlichen, auch
emotionale Losungsansatze

5. Ein Gemeinschaftsgefiihl entsteht besonders haufig dann, wenn die Fihrungskraft mind. einmal in der Woche
auch in Prasenz erlebt wird
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Digitale Veranderung ist notwendig und Aufgabe der Fiihrungskraft
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— Digitaler Wandel ist Aufgabe der Fuhrungskraft — Notwendigkeit digitaler Veranderung

Abb. 1: Alle Angaben in Prozent. Eigene Erhebung und Darstellung (n=280-283). Originalfragen: Bewerten Sie die folgenden Aussagen (an Hand einer vorgegebenen Skala)
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Digital Leader sind meist informativ bis hin zu offen und transparent

Die Wahrnehmung digitaler FUhrung

12,9%

33,6%

53,6%

B Offen und transparent ® Uber das Wichtigste informiert ® Verschlossen und Top-Down

Abb. 2: Alle Angaben in Prozent. Eigene Erhebung und Darstellung (n=280). Originalfrage: Wie wird die Rolle der digitalen FUhrung in lhrem Unternehmen wahrgenommen?



m hochschule macromedia mum.m GLCA Verdnderung von FUhrung durch Digitalisierung | 5

Un|VerS|ty Of applled sciences Deutsches Institut fiir First Global Leadership

Kommunikations- & MedienTraining Communications Association

Kommunikation auf Augenhodhe ist wichtigste kommunikative Fahigkeit

M=3,6
M=4,2
Die Fuhrungskraft kommuniziert Die Fuhrungskraft kann Die Fuhrungskraft verwendet Die Fuhrungskraft hat gelernt Die Fuhrungskraft kann
mit Mitarbeiter:innen auf Gesprache anregen und auf verstandliche Sprache Meetings zu planen du auf selbstsicher prasentieren

Augenhdhe Emotionen eingehen Zielerreichung auszurichten

Abb. 3: Eigene Erhebung; Stand vom 17.01.2023; N=255. Originalfrage: Welche kormmunikativen Fahigkeiten von FUhrungskraften sind besonders wichtig?
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Authenzitat ist zentral fiir die Personlichkeit einer/s CEO
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Abb.4: Alle Angaben in Prozent. Eigene Erhebung und Darstellung. N=636. Originalfrage: Welche Attribute einer idealen obersten FUhrungskraft empfinden Sie als besonders wichtig?
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Bei Streitschlichtungen werden sachliche und emotionale Aspekte kombiniert

31% H1%

Im Mittelpunkt
stehen die Gefluhle

Des Mitarbeitenden.

Abb. 5: Alle Angaben in Prozent. N=257.

39,3%

23,3%

Das Problem
wird rein

sachlich betrachtet.

71,3%

49,8%

Das Problem wird sowohl
sachlich als auch
emotional betrachtet.

Bl Angewendet
B Bevorzugt

7,8%

e

Das Problem
wird ignoriert.

Originalfragen: Auf welche Art 16sen FUhrungspersonen Streitigkeiten am haufigsten in einem Unternehmen?
Welche Art der Streitschlichtungen durch eine FUhrungsperson wirden Sie bevorzugen?
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Gemeinschaftsgefiihl steigt mit der Anzahl der Prasenzkontakte

Stimme komplett zu

Stimme eher zu

Neutral

Stimme eher nicht zu

Stimme gar nicht zu
Gesamt

taglich

39,1
39,1
15,2
4,3
2,2
100

Prasenzkontakt mit Fuhrungskraft

wochentlich monatlich Seltener als monatlich  nie
44 5 29,2 26.5 14 3
45,5 39, 46,9 42 .9
6,4 9,8 20,4 14,3
2,7 19,5 6,1 28,6
0,9 2.4 0 0
100 100 100 100

Tab. 1. Alle Angaben in Prozent. Eigene Erhebung und Abbildung (n=257; Cramer's V= 0.174, Signifikanz <0.015) Originalfrage: Wie haufig und auf welche Art finden Treffen zwischen Ihnen und |hrer FiUhrungskraft statt?
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Demografische Daten der Befragten (1)

Geschlecht Berufliche Rolle
m Mitarbeiter:in ohne
o Flhrungsaufgabe
m mannlich m FUhrungskraft, die
m weiblich max. 10 Pers. Fuhrt
m divers ® FUhrungskraft, die
max. 20 Pers. Fuhrt
Flhrungskraft, die
max. 100 Pers. Fuhrt
Altersgruppe Bildungsabschluss
= unter 25 m mittlere Reife
"26-35 = Abitur
m 36-45
46-55 m Berufsausbildung
56-65 .
66 Abschluss einer

Fachakademie
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Branche

m | andwirtschaft

® Industrie

= Umwelt
Beratung
Handwerk
Handel

m T, Medien

m Verkehr

m Banken

Mitarbeiter:innenzahl

m< 100

m 100-499

m 500-999
>1000

Zeitraum der Tatigkeit im
Unternehmen

< 12 Monate

m 1-2 Jahre

m 2-5 Jahre
5-10 Jahre
10-20 Jahre
> 20 Jahre
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